
 
Manual de Acesso e Utilização do WSD-TISS

  
Considerações Iniciais

   
IMPORTANTE !!!

  
Informamos que respeitando a Instrução Normativa nº 28, publicada pela ANS em 11 de janeiro de 
2008, a partir de 27/02/2008 apenas serão aceitos arquivos XML na versão V2_01_03.  Detalhes: 
Instrução Normativo nº 28 

  

Informamos que conforme Instrução Normativa nº 31, a versão V2.02.01 da TISS entrará em vigor 
em 30/11/2008 . Durante os primeiros 30 dias após a entrada em vigor da nova versão, serão aceitos 
arquivos nas versões V2.01.03 e V2.02.01 e, após 30/12/2008, poderão trafegar apenas arquivos na 
versão V2.02.01. Favor entrar em contato com seu fornecedor do software sobre a nova 
versão.

   

Formato do arquivo

  

Os arquivos XML deverão ser enviados através do WSD compactados no formato .zip (Winzip) e o 
conteúdo do arquivo compactado deverá ter somente arquivos com extensão XML, Os arquivos 
enviados via upload devem ter tamanho máximo de 70Mb. Quando descompactado um arquivo .zip 
desde tamanho, em .xml, pode chegar até a 1 Gb, o que significa que muitas informações podem ser 
enviadas em cada upload. 
Podem ser enviados vários arquivos XML compactados em um único arquivo compactado.  

Caso seja enviado um arquivo compactado com extensão .txt ou .doc por exemplo em seu conteúdo  
ocorrerá a seguinte mensagem na validação. 
(403) Arquivo zip enviado sem nenhum arquivo XML compactado em seu conteúdo.

 

Verificar o conteúdo do arquivo zip enviado, garantir que arquivo contenha os arquivos XML 
compactados em seu conteúdo.

   

Nome do arquivo XML

  

O nome do arquivo a ser postado deve atender ao item descrito no Manual de Comunicação e 
Segurança da ANS, deve seguir o seguinte padrão: 
<seqüencial da transação, com 20 caracteres>_<código hash com 32 caracteres>.xml 
Exemplo: 00000000000000000025_35b2ed93b6c0d07b96bfdfd6cbef4d.xml. 
Sendo 25 o número seqüencial da transação desta mensagem XML e 
35b2ed93b6c0d07b96bfdfd6cbef4d seu código Hash. 
O campo seqüencial da transação

 

localiza-se no inicio do arquivo e o campo Hash no final do 
arquivo.   

Caso o arquivo XML não esteja exatamente de acordo com essa regras ocorrerá a seguinte 
mensagem de erro na validação. 
(439) O nome do arquivo XML não segue o padrão de nomenclatura de arquivos pela TISS.

 

O tamanho do sequencial no nome do arquivo deve contar 20 caracteres com zeros a 
esquerda, nome: 052008_3AB58BA74D85890D0221051966FFD8A0 Sequncial: 052008

  



 
Código Prestador

  
Devido a mudança do sistema de gestão e ao WSD, diferentemente da forma como vinham sendo 
enviados os arquivos XML o campo referente ao código do prestador deverá ser preenchido com o 
código na operadora e não mais pelo CPF e CNPJ,  a relação com os códigos de cada prestador 
Cooperado/Credenciado será disponibilizado no mesmo link de acesso ao WSD, favor implementar 
mudanças nos sistemas. Caso seja enviado o prestador cadastrado no XML com CPF ou CNPJ ou 
qualquer outro código que não o código prestador na Unimed fornecido haverá erro na validação do 
arquivo com a seguinte mensagem:  

(409) O usuário de origem encontrado no cabecalho da transação não foi encontrado no sistema. 
O usuário enviado no campo origem do cabecalho não foi encontrado no sistema.   

Campo Data Validade Carteira

  

O campo data de validade da carteira

 

apesar de ser opcional na legenda TISS é obrigatório

 

estar 
no arquivo XML, uma vez que o WSD está parametrizado como campo obrigatório. Caso não seja 
preenchido aparecerá a seguinte mensagem abaixo na validação do arquivo.  

(418) Erro ao validar mensagem 
java.lang.RuntimeException: java.lang.Throwable: O campo é obrigatório - Campo: 
/mensagemTISS/prestadorParaOperadora/loteGuias/guias/guiaFaturamento/guiaConsulta/beneficiar
io/validadeCarteira/ Tamanho previsto: 8, Valor encontrado: null {numeroGuiaPrestador da Guia: 
33465}         



Acesso ao WSD-TISS

  
Acessar a pagina www.unimedvsf.com.br

 
e após clicar no link TISS.  

  

Será aberta uma nova janela com informações sobre a TISS e link para acesso ao WSD, clicar no 
link “Acesso WSD”  

 

http://www.unimedvsf.com.br


Login e Senha

  
Após clicar no link de acesso do WSD será aberta a seguinte pagina baixo, deve ser digitado o login 
e senha para acesso ao WSD, favor entrar em contato pelos telefones 3866-7936 / 7940 para 
fornecimento de login e senha do WSD.  

  

Ao entrar com login e senha, se já existir o mesmo login de um outro prestador para outra unimed, o 
sistema solicitará que o prestador preencha a qual Unimed o prestador pertence conforme figura 
abaixo, logo deve-se preencher “UNIMED VALE DO SÃO FRANCISCO”, caso seja um login 
único não será necessário passar por essa etapa.  

  




