M anual de Acesso e Utilizacao do WSD-TISS

Consideracoes I niciais

IMPORTANTE !!

Informamos que respeitando a Instrugdo Normativa n® 28, publicada pela ANS em 11 de janeiro de
2008, a partir de 27/02/2008 apenas serdo aceitos arquivos XML naversdo V2_01 03. Detahes:
Instrucdo Normativo n° 28

Informamos que conforme Instrucdo Normativa n® 31, aversdo VV2.02.01 da TISS entrard em vigor
em 30/11/2008 . Durante os primeiros 30 dias apos a entrada em vigor da nova versao, seréo aceitos
arquivos nas versdes V2.01.03 e V2.02.01 e, apos 30/12/2008, poderdo trafegar apenas arquivos na
versdo V2.02.01. Favor entrar em contato com seu fornecedor do softwar e sobre anova

ver sdo.

Formato do arquivo

Os arquivos XML deverdo ser enviados através do WSD compactados no formato .zip (Winzip) e o
contelido do arquivo compactado devera ter somente arquivos com extensdo XML, Os arquivos
enviados via upload devem ter tamanho maximo de 70Mb. Quando descompactado um arquivo .zip
desde tamanho, em .xml, pode chegar até a1 Gb, o que significa que muitas informacdes podem ser
enviadas em cada upload.

Podem ser enviados vérios arquivos XML compactados em um Unico arquivo compactado.

Caso sgja enviado um argquivo compactado com extensdo .txt ou .doc por exemplo em seu contetido
ocorrera a seguinte mensagem na validacao.

(403) Arquivo zip enviado sem nenhum arquivo XML compactado em seu contetido.

Verificar o contelldo do arquivo zip enviado, garantir que arguivo contenha os ar quivos XM L
compactados em seu contelido.

Nome do arquivo XML

O nome do arquivo a ser postado deve atender ao item descrito no Manual de Comunicacéo e
Segurancada ANS, deve seguir 0 seguinte padréo:

<sequencial datransagéo, com 20 caracteres>_<codigo hash com 32 caracteres>.xml

Exemplo: 00000000000000000025_35b2ed93b6c0d07h96bf df déchef4d.xml.

Sendo 25 o0 numero sequencial da transacdo desta mensagem XML e
35b2ed93b6c0d07b96bf df d6chbef4d seu codigo Hash.

O campo segilencial da transacao localiza-se no inicio do arquivo e o campo Hash no final do
arquivo.

Caso 0 arquivo XML néo esteja exatamente de acordo com essa regras ocorrera a seguinte
mensagem de erro na validagéo.

(439) O nhome do arquivo XML ndo segue o padréo de nomenclatura de arquivos pela TISS.

O tamanho do sequencial no nome do arquivo deve contar 20 caracteres com zeros a
esquerda, nome: 052008 3AB58BA74D85890D0221051966FFD8AQ Sequncial: 052008




Cddigo Prestador

Devido a mudancga do sistema de gestéo e ao WSD, diferentemente da forma como vinham sendo
enviados os arquivos XML o campo referente ao codigo do prestador devera ser preenchido com o
codigo na operadora e ndo mais pelo CPF e CNPJ, a relacdo com os codigos de cada prestador
Cooperado/Credenciado sera disponibilizado no mesmo link de acesso ao WSD, favor implementar
mudancas nos sistemas. Caso sgja enviado o prestador cadastrado no XML com CPF ou CNPJ ou
qualquer outro codigo que ndo o codigo prestador na Unimed fornecido havera erro na validacéo do
arquivo com a seguinte mensagem:

(409) O usuério de origem encontrado no cabeca ho da transacéo néo foi encontrado no sistema.
O usuario enviado no campo origem do cabecalho néo foi encontrado no sistema.

Campo Data Validade Carteira

O campo data de validade da carteira apesar de ser opcional nalegenda TISS € obrigatério estar
no arquivo XML, uma vez que o WSD esta parametrizado como campo obrigatério. Caso ndo sgja
preenchido aparecera a seguinte mensagem abaixo na validagéo do arquivo.

(418) Erro ao validar mensagem

javalang.RuntimeException: javalang.Throwable: O campo €& obrigatério - Campo:
/mensagemT | SS/prestadorParaOperadora/l oteGui as/gui as/gui aFaturamento/gui aConsul ta/beneficiar
io/validadeCarteiral Tamanho previsto: 8, Vaor encontrado: null { numeroGuiaPrestador da Guia:
33465}



Acesso ao WSD-TISS

Acessar a paginawww.unimedvsf.com.bt e apés clicar no link TISS.
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Sera aberta uma nova janela com informagdes sobre a TISS e link para acesso ao WSD, clicar no
link “Acesso WSD”
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Informativo TISS

Cumprindo as exigéncias da Agéncia Nacional de Satide Suplementar em sua RN 114, inclusive
censiderando as Gltimas alteragdes trazidas pela IN 26 e pela RN 153. A Unimed Vale de Sdo
Francisco disponibiliza o enderego para que sejam efetivadas as comunicagdes no padrdo TISS no
formato XML

Acesso WSD

Para maiores informacdes sobre a utilizagio do Portal TISS entrar em contato com o setor de
Informética da Unimed Vale do 5&o Francisco (87) 3866-7908.

Para maiores informacdes sobre o padréo TISS acesse o endereco
http://www.ans.qov.br/portal/site/ hotsite tiss/f materia 15254.htm.
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http://www.unimedvsf.com.br

Login e Senha

Apés clicar no link de acesso do WSD sera aberta a seguinte pagina baixo, deve ser digitado o login
e senha para acesso ao WSD, favor entrar em contato pel os telefones 3866-7936 / 7940 para
fornecimento de login e senhado WSD.
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Ao entrar com login e senha, se jaexistir o mesmo login de um outro prestador para outra unimed, o
sistema solicitara que o prestador preencha a qual Unimed o prestador pertence conforme figura
abaixo, logo deve-se preencher “UNIMED VALE DO SAO FRANCISCO”, caso sgja um login
(nico N&o Serd Necessario passar por essa etapa.
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